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 MINAH KIM • 54 62nd Street, West New York, NJ, 07093
  •  551.556.0262
  •  http://www.minahkim.com
  •  cool.minah@gmail.com
  
 
 Education  •  04. 2012 – Present
   NYU (New York University), New York, USA
   SCPS, Programs in Business
   (Management Strategy, Communication, Entrepreneurship)

  •  09. 2003 – 06. 2005
   Parsons School of Design, New York, USA
   Master of Fine Art in Design and Technology (Physical Computing, UXD)
   GPA: 3.74 / 4.0 (Parsons Dean’s Scholarship)
  
  •  03. 1991 – 02. 1995
   Korea University, Seoul, South Korea
   Bachelor of Fine Art in Education, Art Education
  
 
 Work Experience • 06. 2011 – Present
   mcgarrybowen, Manhattan, New York, USA
   Senior Information Architect / UXD
   Conceptualize user experience and information architecture
     Produce ecosystem, userflow, wireframes, and functional design specifications
     Clients:  Verizon Wireless, Chase, J.P. Morgan, Reebok, United (United Airlines), Chevron

  • 04. 2011 – 06.2011
   CementBloc, Manhattan, New York, USA
   Senior Information Architect
    Conceptualize user experience and information architecture
     Produce wireframes, and functional design specifications for iPad applications
     Clients:  CIMZIA, IXIARO, CELGENE, GRALISE

  • 11. 2009 – 03. 2011
   S.U.K Inc., Manhattan, New York, USA
   Senior Information Architect / UXD
   Conceptualize and design user interfaces and information architecture
     Produce process flows, wireframes, design prototypes, and functional design specifications 
    for internal web interfaces and internal transactional web applications
     Clients:  S.U.K Inc

  • 04. 2007 – 09.2009
   TBWA\Chiat\Day (Tequila), Manhattan, New York, USA
   Senior Interactive Art Director
   Conceptualize and design user interfaces and information architecture
     Produce process flows, wireframes, and design prototypes for large scale web interfaces, 
   complex transactional web applications, banner ads, and portal
     Clients:   Sprint, Disney, Michelin, Snickers, iVillage, ESPN, Nivea, Hotels.com, Hotel Embassador

  • 06. 2006 – 03.2007
   S.U.K Inc., Manhattan, New York, USA
   Senior Information Architect / UXD
   Conceptualize and design user interfaces and information architecture
     Produce process flows, wireframes, design prototypes, and functional design specifications 
    for internal web interfaces and internal transactional web applications
     Clients:  S.U.K Inc
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  • 12. 2005 – 03.2006
   Eyebeam, Manhattan, New York, USA
   Intern for Artists in Residence
   Research material and experimental interactive interface
     Produce electronic art and physical computing art

  • 12. 1999 – 02. 2002
   Publicis Korea
   (Publicis Welcommunications Advertising Agency), Seoul, South Korea
   Associate Creative Director
   Conceptualize and design advertising campaigns (TV, Radio, and Print Ads) for brand development
     Develop the design strategy through storyboard concepts to establish the visual design approach
     Direct the design process, drive decisions, and assist in estimating resource needs and schedules
       Clients: L’Oréal Korea (L’Oréal, Lancôme), HP (Hewlett-Packard Korea), TEFAL Korea, KGI Securities
          OB Beer (Oriental Brewery Co., Ltd.)

  • 03. 1999 – 11. 1999
   NP Advertising Agency, Seoul, South Korea
   Associate Creative Director
   Conceptualize and design advertising campaigns (TV, Radio, and Print Ads) for brand development
     Develop the design strategy through storyboard concepts to establish the visual design approach
     Direct the design process, drive decisions, and assist in estimating resource needs and schedules
       Clients: Sony, Body Shop, Italiannis

  
  • 09. 1998 – 02.1999
   TBWA KOREA, Seoul, South Korea
   Senior Art Director
   Conceptualize and design advertising campaigns (TV, Radio, and Print Ads) for brand development
     Develop the design strategy through storyboard concepts to establish the visual design approach
     Clients: SK Telecom (The largest telecommunications company in Korea)

  
  • 02. 1995 – 08.1998
   M.A.P.S Advertising Agency, Seoul, South Korea
   Senior Art Director
    Conceptualize and design advertising campaigns (TV, Radio, and Print Ads) for brand development
     Develop the design strategy through storyboard concepts to establish the visual design approach
     Direct the design process, drive decisions, and assist in estimating resource needs and schedules
      Clients: Esquire (The most desirable luxury fashion company in Korea), Hanbul Cosmetic

 Computer Skills
  • Photoshop
  • Illustrator
  • InDesign
  • QuarkXpress
  • OmniGraffle
  • Word Processor
  • HTML (XHTML, CSS)
  • Dreamweaver
  • Flash (Actionscript)
  • Javascript
  • After Effects
  • ProTool
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이력서
자기소개서

김민아
Information Architect
User Experience Designer

 김민아 • Information Architect / User Experience Designer
  • 54 62nd Street, West New York, NJ, 07093
  •  551.556.0262
  •  http://www.minahkim.com (포트폴리오 사이트)
  •  http://minahkim.blogspot.com/ (블로그)
  •  cool.minah@gmail.com
  
 

 학력사항  •  2012 – 현재
   NYU (New York University), New York, USA
   SCPS, Programs in Business (Business Management Strategy, Leadership, Entrepreneurship)

  •  09. 2003 – 06. 2005
   Parsons School of Design, New York, USA
   Master of Fine Art in Design and Technology, 석사학위 취득
   학과장 장학금 (Parsons Dean’s Scholarships)
   GPA: 3.74 / 4.0
  
  •  03. 1991 – 02. 1995
   고려대학교, 서울 안암동
   미술교육학과, 학사학위 취득
  
 
 경력사항 • 06. 2011 – 현재
   Mcgarrybowen, Manhattan, New York, USA
   AdAge 2011년 월드와이드 올해의 광고대행사 
   ADWEEK 2011년 미국 올해의 광고대행사 

   Senior Information Architect / User Experience Designer
   디지털 광고 캠페인을 위한 컨셉, 아이디어, social media 개발 
   소비자 중심의 platform service 구축을 위한 Information Architecture/User Experience Design 
   (ecosystem, userflow, storytelling, wireframes, functional design specifications, interaction design)
   Hub 사이트, 모바일 어플리케이션, interactive installation, augmented reality game 제작
   Clients:  Verizon Wireless, Chase, J.P.Morgan, Reebok, United (United Airlines), Chevron

  • 04. 2011 – 06.2011
   The CementBloc, Manhattan, New York, USA
   미국내 베스트 제약 광고대행사 

   Senior Information Architect / User Experience Designer (Freelancer)
   모바일 세일즈 어플리케이션 제작, Information Architecture/User Experience Design 
   (userflow, storytelling, wireframes, functional design specifications)
     Clients:  CIMZIA, IXIARO, CELGENE, GRALISE

  • 11. 2009 – 03. 2011
   S.U.K Inc., Manhattan, New York, USA
   Senior Information Architect / User Experience Designer 
   회사내부 업무적 시스텝 어플리케이션 제작, Information Architecture/User Experience Design  
   (ecosystem, userflow, storytelling, wireframes, functional design specifications, interaction design)
     Clients:  S.U.K Inc
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  • 04. 2007 – 09.2009
   TBWA\Chiat\Day (Tequila), Manhattan, New York, USA
   세계 top 5 광고대행사

   Senior Interactive Art Director
   디지털 광고 캠페인을 위한 컨셉, 아이디어 개발 
   소비자 중심의 platform service 구축을 위한 Interactive Design
   Hub 사이트, 모바일 웹, 모바일 어플리케이션, interactive installation 
     Clients:   Sprint, Disney, Michelin, Snickers, iVillage, ESPN, Nivea, Hotels.com, Hotel Embassador

  • 06. 2006 – 03.2007
   S.U.K Inc., Manhattan, New York, USA
   Senior Information Architect / User Experience Designer 
   회사내부 업무적 시스텝 어플리케이션 제작, Information Architecture/User Experience Design  
   (ecosystem, userflow, storytelling, wireframes, functional design specifications, interaction design)
     Clients:  S.U.K Inc

  • 12. 2005 – 03.2006
   Eyebeam Art + Technology Center, Manhattan, New York, USA
   Intern for Artists in Residence
   피지컬 컴퓨팅 아트

  • 12. 1999 – 02. 2002
   웰컴뮤니케이션스(Publicis), 서울
   Associate Creative Director, 대리
   광고 캠페인 위한 컨셉, 아이디어 개발, TV, 라디오, 프린트 광고 제작
   Clients: OB Beer, L’Oréal Korea (L’Oréal, Lancôme), HP

  • 03. 1999 – 11. 1999
   NP Advertising Agency, 서울
   Associate Creative Director
   광고 캠페인을 위한 컨셉, 아이디어 개발, TV, 라디오, 프린트 광고 제작
       Clients: Sony, Body Shop

  
  • 09. 1998 – 02.1999
   TBWA KOREA, 서울
   Senior Art Director
   광고 캠페인을 위한 컨셉, 아이디어 개발, TV, 라디오, 프린트 광고 제작
     Clients: SK Telecom 

  
  • 02. 1995 – 08.1998
   M.A.P.S Advertising Agency, 서울 
   Senior Art Director, 대리
    광고 캠페인을 위한 컨셉, 아이디어 개발, TV, 라디오, 프린트 광고 제작
      Clients: 에스콰이어, 한불 화장품
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2011년 봄이나 여름으로 기억됩니다. 뉴욕 시장에 tablet computer 론칭의 뜨거운
열기에 이어 한참 업그레이드 된 버전들이 나오기 시작할 무렵 Information 
Architect/User Experience Designer로서 삼성 Galaxy Tab과 iPad를 블로그나 다른 tech 
savvy들의 평을 떠나 실제로 제가 비교해 보고 싶었습니다. 그래서 The Samsung 
Experience관이 있는 Time Warner Center와 그곳에서 4블록 정도 떨어져 있는 Apple 
Store, 5th avenue 매장을 왔다 갔다 몇 번을 반복하며 비교하던 기억이 납니다.

물론 기술적인 면에서 삼성 Galaxy Tab이 iPad보다 더 좋았습니다.
(Adobe Flash Plug-In 지원, Rear-Front camera, HD Video 등등)

제품 User Experience Design (UXD)면에서도 iPad에 뒤지지 않았습니다.
(사실 제품 UXD측면에서 보면 iPad가 그렇게 좋은 평을 받지는 못한다고 생각합니다.
그러나 Apple이 초반 컴퓨터 시장에서 부터 구축한 operating system으로 동일하게
iOS를 모든 Apple 제품에 사용하면서 - 컴퓨터, iPod, iPhone, iPad - Apple
애호가들로부터 상당한 baby duck syndrome의 이점을 보고 있다고 생각합니다.)

그럼에도 불구하고 선뜻 iPad를 제치고 삼성 Galaxy Tab를 구입하기가 
망설여졌습니다. 뭔지 모를 1-2%의 부족함이 있었습니다. 물론 전반적인 사업 전략과 
크기가 다르겠고 intangible factor들이 작용했겠지요. 그러나 그것 말고도 무엇이 
있을까 생각해보았습니다.

오랜 외국 생활과 다양한 그들의 문화 속에 있으면서 나름 얻은 지식과 경험을 
바탕으로 한 이런 제 생각들이 삼성전자의 미래 지향적 사업에 조금이라도 도움이 
되고자 그리고 제가 삼성전자에 contribute 할 수 있는 부분이라 생각되어집니다.

첫 번째로는 제품 뿐만 아니라 소비자 insight에 맞춘 platform service 개발이라고 
생각합니다. 뉴욕에서 공부를 마치고 7-8년 동안 미국 유명한 광고대행사에서 
일하면서 Sprint, Verizon Wireless등과 같은 텔레콤 분야의 탑 회사들과 같이 많은 
프로젝트를 하게 되었습니다. 그럴 때마다 항상 mobile 제품과 service에 연관된 일을 
하게 되었고 삼성전자의 잠재적 능력이나 기회를 많이 보게 되었습니다.

지금 social media와 cloud computing, mobile device (smart phone, tablet 등등)의 
등장과 발달에 힘입어 제품뿐만아니라 360 degree platform를 구축하고 소비자들을 
그 platform으로 리드하는 아이디어나 캠페인을 전개해서 소비자들로 하여금 
스스로가 행동을 하게 만드는, 그런 기회를 디자인하는 것에 중점을 두어, 그 자체가 
viral될 수 있게 나아가서는 유기적으로 social infrastructure를 만들어갈 수 있는 
기회를 열어주는 것이 지금 가장 UXD분야의 핫이슈이고 여러 접근 법들이 시도되고 
있습니다. 이런 기회들을 창조하게 되면 그 platform service를 공유하기 위해라도 그 
제품을 이용할 수 있는 기회가 많아지기 때문이라 생각합니다.

이것은 광고 분야에서 뿐만이 아니라 새로운 제품이나 기존의 제품를 업그레이드 
할때도 항상 염두에 두어야 되고 가장 중요시 되어야 하는 부분이라고 생각합니다.

그러기 위해서는 제품의 usability나 IA/UXD등도 중요하지만 전반적인 소비자들의 
욕구, 행동 패턴, 문화적 환경, 사회 심리, 소셜 네트위크등에 바탕을 둔 UXD가 필요한 
시점이고 7-8년의 미국 광고대행사에서 겪은 소비자 insight와 marketing을 바탕으로 
한 좀 더 발전된 저의 전략적 UXD경험이 이런 부분을 더욱 보강할 수 있을 것이라 
생각합니다.

두 번째로는 platform service구축을 바탕으로 한 physical computing/ubiquitous 
computing과의 연결로 인한 인간의 경험을 진화 시키는 것이라 생각합니다. Mobile
에만 국한되지 않는 어떤 새로운 기기가 개발이 되어도 언제, 어디서나 무슨 기기를 
통해서도 컴퓨팅 할 수 있는 네트워크와의 연결 (cloud computing)과 이동성이 가능 
하게한 새로운 경험이 그 어느 때보다 중요하다고 생각합니다.

자기소개 
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예를 들어 디지털 카메라 셔터 대신 눈을 깜박이면 사진이 찍힌 다거나 
핸드폰으로 TV 리모콘 역할을 할 수 있다 거나 같은 회사의 제품끼리 서로 상호 
커뮤니케이션을 가능하게 하면 제품 상호 간에 시너지 효과를 가지게 되어 
종류가 다른 제품을 구입하더라도 같은 브랜드의 제품을 구입 고려 대상 군으로 
포함할 기회가 커진다고 생각합니다. (이런 면에서 삼성이 가지고 있는 제품의 
영역이라든지 사업적 잠재력이 어느 회사에 비해 높다고 생각합니다.) 이런 
부분이 삼성이 다른 회사들이 이미 만든 파도를 타고 가는 것이 아니라 삼성이 
미래의 파도를 불러 일으킬 수 있는 부분이라고 생각합니다.

제가 뉴욕의 Parsons School of Design에서 석사 학위를 받는 부분이 physical 
computing/ubiquitous computing이라 기기를 통한 혹은 인간의 자체 행동이나 다 
감각을 이용해서 다양한 방법으로 디지털 미디어나 기기와 interaction 할 수 있는 
새 경험을 통해 감성과 연결할 수 있는, 경험의 진화에 대한 이해와 지식을 여러 
프로젝트를 하면서 배우고 지금도 일주일에 한번씩 이런 그룹과 컨셉, 
아이디어를 공유하고 prototype를 만들고 있습니다. 제품을 떠나서 폭넓은 
아이디어와 경험의 진화/발전이라는 초점에서 UXD를 연구하는 기회를 많이 갖고 
있습니다.

세 번째로는 그러기 위해서는 제품이 우선이 아닌 인간, 환경이 중심이 되는 UXD 
구축에 필요한 소비자 트랜드를 읽고 볼 수 있는 글로벌한 안목이 있어야 된다고 
생각합니다. 보는 것만이 아니라 실제 접하고 이야기하고 살아보면서 느낀 여러 
사람들의 insight, need, behavior, environment들이 좋은 UXD구축에 중요한 
밑거름이 된다고 생각합니다. 그런 면에서 제가 10년 동안 있었던 뉴욕은 여러 
민족과 문화가 공존한다는 점에서 상당히 배울 것이 많은 도시이고 뉴욕 
생활에서 얻어진 저의 국제적 안목이 삼성전자가 지향하는 국제적 디자인 철학에 
충분이 기여할 수 있으리라 생각합니다.

저의 광고대행사에서의 소비자 욕구를 충족하는 platform service UXD능력, 
뉴욕에서의 physical computing/ubiquitous computing 대한 지식과 경험을 
바탕으로 한 경험의 진화에 중점을 둔 UXD능력, 그리고 그런 UXD를 위한 
소비자의 insight를 볼 수 있는 국제적 안목이 삼성전자의 디자인이 지향하고 있는 
철학적 가치와 앞으로 나아가야 할 방향에 도움이 되리라 생각합니다.
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  • 12. 2005 – 03.2006
   Eyebeam, Manhattan, New York, USA
   Intern for Artists in Residence
   Research material and experimental interactive interface
     Produce electronic art and physical computing art

  • 12. 1999 – 02. 2002
   Publicis Korea
   (Publicis Welcommunications Advertising Agency), Seoul, South Korea
   Associate Creative Director
   Conceptualize and design advertising campaigns (TV, Radio, and Print Ads) for brand development
     Develop the design strategy through storyboard concepts to establish the visual design approach
     Direct the design process, drive decisions, and assist in estimating resource needs and schedules
       Clients: L’Oréal Korea (L’Oréal, Lancôme), HP (Hewlett-Packard Korea), TEFAL Korea, KGI Securities
          OB Beer (Oriental Brewery Co., Ltd.)

  • 03. 1999 – 11. 1999
   NP Advertising Agency, Seoul, South Korea
   Associate Creative Director
   Conceptualize and design advertising campaigns (TV, Radio, and Print Ads) for brand development
     Develop the design strategy through storyboard concepts to establish the visual design approach
     Direct the design process, drive decisions, and assist in estimating resource needs and schedules
       Clients: Sony, Body Shop, Italiannis

  
  • 09. 1998 – 02.1999
   TBWA KOREA, Seoul, South Korea
   Senior Art Director
   Conceptualize and design advertising campaigns (TV, Radio, and Print Ads) for brand development
     Develop the design strategy through storyboard concepts to establish the visual design approach
     Clients: SK Telecom (The largest telecommunications company in Korea)

  
  • 02. 1995 – 08.1998
   M.A.P.S Advertising Agency, Seoul, South Korea
   Senior Art Director
    Conceptualize and design advertising campaigns (TV, Radio, and Print Ads) for brand development
     Develop the design strategy through storyboard concepts to establish the visual design approach
     Direct the design process, drive decisions, and assist in estimating resource needs and schedules
      Clients: Esquire (The most desirable luxury fashion company in Korea), Hanbul Cosmetic

 Computer Skills
  • Photoshop
  • Illustrator
  • InDesign
  • QuarkXpress
  • OmniGraffle
  • Word Processor
  • HTML (XHTML, CSS)
  • Dreamweaver
  • Flash (Actionscript)
  • Javascript
  • After Effects
  • ProTool
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이력서
자기소개서

김민아
Information Architect
User Experience Designer

 김민아 • Information Architect / User Experience Designer
  • 54 62nd Street, West New York, NJ, 07093
  •  551.556.0262
  •  http://www.minahkim.com (포트폴리오 사이트)
  •  http://minahkim.blogspot.com/ (블로그)
  •  cool.minah@gmail.com
  
 

 학력사항  •  2012 – 현재
   NYU (New York University), New York, USA
   SCPS, Programs in Business (Business Management Strategy, Leadership, Entrepreneurship)

  •  09. 2003 – 06. 2005
   Parsons School of Design, New York, USA
   Master of Fine Art in Design and Technology, 석사학위 취득
   학과장 장학금 (Parsons Dean’s Scholarships)
   GPA: 3.74 / 4.0
  
  •  03. 1991 – 02. 1995
   고려대학교, 서울 안암동
   미술교육학과, 학사학위 취득
  
 
 경력사항 • 06. 2011 – 현재
   Mcgarrybowen, Manhattan, New York, USA
   AdAge 2011년 월드와이드 올해의 광고대행사 
   ADWEEK 2011년 미국 올해의 광고대행사 

   Senior Information Architect / User Experience Designer
   디지털 광고 캠페인을 위한 컨셉, 아이디어, social media 개발 
   소비자 중심의 platform service 구축을 위한 Information Architecture/User Experience Design 
   (ecosystem, userflow, storytelling, wireframes, functional design specifications, interaction design)
   Hub 사이트, 모바일 어플리케이션, interactive installation, augmented reality game 제작
   Clients:  Verizon Wireless, Chase, J.P.Morgan, Reebok, United (United Airlines), Chevron

  • 04. 2011 – 06.2011
   The CementBloc, Manhattan, New York, USA
   미국내 베스트 제약 광고대행사 

   Senior Information Architect / User Experience Designer (Freelancer)
   모바일 세일즈 어플리케이션 제작, Information Architecture/User Experience Design 
   (userflow, storytelling, wireframes, functional design specifications)
     Clients:  CIMZIA, IXIARO, CELGENE, GRALISE

  • 11. 2009 – 03. 2011
   S.U.K Inc., Manhattan, New York, USA
   Senior Information Architect / User Experience Designer 
   회사내부 업무적 시스텝 어플리케이션 제작, Information Architecture/User Experience Design  
   (ecosystem, userflow, storytelling, wireframes, functional design specifications, interaction design)
     Clients:  S.U.K Inc
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  • 04. 2007 – 09.2009
   TBWA\Chiat\Day (Tequila), Manhattan, New York, USA
   세계 top 5 광고대행사

   Senior Interactive Art Director
   디지털 광고 캠페인을 위한 컨셉, 아이디어 개발 
   소비자 중심의 platform service 구축을 위한 Interactive Design
   Hub 사이트, 모바일 웹, 모바일 어플리케이션, interactive installation 
     Clients:   Sprint, Disney, Michelin, Snickers, iVillage, ESPN, Nivea, Hotels.com, Hotel Embassador

  • 06. 2006 – 03.2007
   S.U.K Inc., Manhattan, New York, USA
   Senior Information Architect / User Experience Designer 
   회사내부 업무적 시스텝 어플리케이션 제작, Information Architecture/User Experience Design  
   (ecosystem, userflow, storytelling, wireframes, functional design specifications, interaction design)
     Clients:  S.U.K Inc

  • 12. 2005 – 03.2006
   Eyebeam Art + Technology Center, Manhattan, New York, USA
   Intern for Artists in Residence
   피지컬 컴퓨팅 아트

  • 12. 1999 – 02. 2002
   웰컴뮤니케이션스(Publicis), 서울
   Associate Creative Director, 대리
   광고 캠페인 위한 컨셉, 아이디어 개발, TV, 라디오, 프린트 광고 제작
   Clients: OB Beer, L’Oréal Korea (L’Oréal, Lancôme), HP

  • 03. 1999 – 11. 1999
   NP Advertising Agency, 서울
   Associate Creative Director
   광고 캠페인을 위한 컨셉, 아이디어 개발, TV, 라디오, 프린트 광고 제작
       Clients: Sony, Body Shop

  
  • 09. 1998 – 02.1999
   TBWA KOREA, 서울
   Senior Art Director
   광고 캠페인을 위한 컨셉, 아이디어 개발, TV, 라디오, 프린트 광고 제작
     Clients: SK Telecom 

  
  • 02. 1995 – 08.1998
   M.A.P.S Advertising Agency, 서울 
   Senior Art Director, 대리
    광고 캠페인을 위한 컨셉, 아이디어 개발, TV, 라디오, 프린트 광고 제작
      Clients: 에스콰이어, 한불 화장품
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2011년 봄이나 여름으로 기억됩니다. 뉴욕 시장에 tablet computer 론칭의 뜨거운
열기에 이어 한참 업그레이드 된 버전들이 나오기 시작할 무렵 Information 
Architect/User Experience Designer로서 삼성 Galaxy Tab과 iPad를 블로그나 다른 tech 
savvy들의 평을 떠나 실제로 제가 비교해 보고 싶었습니다. 그래서 The Samsung 
Experience관이 있는 Time Warner Center와 그곳에서 4블록 정도 떨어져 있는 Apple 
Store, 5th avenue 매장을 왔다 갔다 몇 번을 반복하며 비교하던 기억이 납니다.

물론 기술적인 면에서 삼성 Galaxy Tab이 iPad보다 더 좋았습니다.
(Adobe Flash Plug-In 지원, Rear-Front camera, HD Video 등등)

제품 User Experience Design (UXD)면에서도 iPad에 뒤지지 않았습니다.
(사실 제품 UXD측면에서 보면 iPad가 그렇게 좋은 평을 받지는 못한다고 생각합니다.
그러나 Apple이 초반 컴퓨터 시장에서 부터 구축한 operating system으로 동일하게
iOS를 모든 Apple 제품에 사용하면서 - 컴퓨터, iPod, iPhone, iPad - Apple
애호가들로부터 상당한 baby duck syndrome의 이점을 보고 있다고 생각합니다.)

그럼에도 불구하고 선뜻 iPad를 제치고 삼성 Galaxy Tab를 구입하기가 
망설여졌습니다. 뭔지 모를 1-2%의 부족함이 있었습니다. 물론 전반적인 사업 전략과 
크기가 다르겠고 intangible factor들이 작용했겠지요. 그러나 그것 말고도 무엇이 
있을까 생각해보았습니다.

오랜 외국 생활과 다양한 그들의 문화 속에 있으면서 나름 얻은 지식과 경험을 
바탕으로 한 이런 제 생각들이 삼성전자의 미래 지향적 사업에 조금이라도 도움이 
되고자 그리고 제가 삼성전자에 contribute 할 수 있는 부분이라 생각되어집니다.

첫 번째로는 제품 뿐만 아니라 소비자 insight에 맞춘 platform service 개발이라고 
생각합니다. 뉴욕에서 공부를 마치고 7-8년 동안 미국 유명한 광고대행사에서 
일하면서 Sprint, Verizon Wireless등과 같은 텔레콤 분야의 탑 회사들과 같이 많은 
프로젝트를 하게 되었습니다. 그럴 때마다 항상 mobile 제품과 service에 연관된 일을 
하게 되었고 삼성전자의 잠재적 능력이나 기회를 많이 보게 되었습니다.

지금 social media와 cloud computing, mobile device (smart phone, tablet 등등)의 
등장과 발달에 힘입어 제품뿐만아니라 360 degree platform를 구축하고 소비자들을 
그 platform으로 리드하는 아이디어나 캠페인을 전개해서 소비자들로 하여금 
스스로가 행동을 하게 만드는, 그런 기회를 디자인하는 것에 중점을 두어, 그 자체가 
viral될 수 있게 나아가서는 유기적으로 social infrastructure를 만들어갈 수 있는 
기회를 열어주는 것이 지금 가장 UXD분야의 핫이슈이고 여러 접근 법들이 시도되고 
있습니다. 이런 기회들을 창조하게 되면 그 platform service를 공유하기 위해라도 그 
제품을 이용할 수 있는 기회가 많아지기 때문이라 생각합니다.

이것은 광고 분야에서 뿐만이 아니라 새로운 제품이나 기존의 제품를 업그레이드 
할때도 항상 염두에 두어야 되고 가장 중요시 되어야 하는 부분이라고 생각합니다.

그러기 위해서는 제품의 usability나 IA/UXD등도 중요하지만 전반적인 소비자들의 
욕구, 행동 패턴, 문화적 환경, 사회 심리, 소셜 네트위크등에 바탕을 둔 UXD가 필요한 
시점이고 7-8년의 미국 광고대행사에서 겪은 소비자 insight와 marketing을 바탕으로 
한 좀 더 발전된 저의 전략적 UXD경험이 이런 부분을 더욱 보강할 수 있을 것이라 
생각합니다.

두 번째로는 platform service구축을 바탕으로 한 physical computing/ubiquitous 
computing과의 연결로 인한 인간의 경험을 진화 시키는 것이라 생각합니다. Mobile
에만 국한되지 않는 어떤 새로운 기기가 개발이 되어도 언제, 어디서나 무슨 기기를 
통해서도 컴퓨팅 할 수 있는 네트워크와의 연결 (cloud computing)과 이동성이 가능 
하게한 새로운 경험이 그 어느 때보다 중요하다고 생각합니다.

자기소개 
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예를 들어 디지털 카메라 셔터 대신 눈을 깜박이면 사진이 찍힌 다거나 
핸드폰으로 TV 리모콘 역할을 할 수 있다 거나 같은 회사의 제품끼리 서로 상호 
커뮤니케이션을 가능하게 하면 제품 상호 간에 시너지 효과를 가지게 되어 
종류가 다른 제품을 구입하더라도 같은 브랜드의 제품을 구입 고려 대상 군으로 
포함할 기회가 커진다고 생각합니다. (이런 면에서 삼성이 가지고 있는 제품의 
영역이라든지 사업적 잠재력이 어느 회사에 비해 높다고 생각합니다.) 이런 
부분이 삼성이 다른 회사들이 이미 만든 파도를 타고 가는 것이 아니라 삼성이 
미래의 파도를 불러 일으킬 수 있는 부분이라고 생각합니다.

제가 뉴욕의 Parsons School of Design에서 석사 학위를 받는 부분이 physical 
computing/ubiquitous computing이라 기기를 통한 혹은 인간의 자체 행동이나 다 
감각을 이용해서 다양한 방법으로 디지털 미디어나 기기와 interaction 할 수 있는 
새 경험을 통해 감성과 연결할 수 있는, 경험의 진화에 대한 이해와 지식을 여러 
프로젝트를 하면서 배우고 지금도 일주일에 한번씩 이런 그룹과 컨셉, 
아이디어를 공유하고 prototype를 만들고 있습니다. 제품을 떠나서 폭넓은 
아이디어와 경험의 진화/발전이라는 초점에서 UXD를 연구하는 기회를 많이 갖고 
있습니다.

세 번째로는 그러기 위해서는 제품이 우선이 아닌 인간, 환경이 중심이 되는 UXD 
구축에 필요한 소비자 트랜드를 읽고 볼 수 있는 글로벌한 안목이 있어야 된다고 
생각합니다. 보는 것만이 아니라 실제 접하고 이야기하고 살아보면서 느낀 여러 
사람들의 insight, need, behavior, environment들이 좋은 UXD구축에 중요한 
밑거름이 된다고 생각합니다. 그런 면에서 제가 10년 동안 있었던 뉴욕은 여러 
민족과 문화가 공존한다는 점에서 상당히 배울 것이 많은 도시이고 뉴욕 
생활에서 얻어진 저의 국제적 안목이 삼성전자가 지향하는 국제적 디자인 철학에 
충분이 기여할 수 있으리라 생각합니다.

저의 광고대행사에서의 소비자 욕구를 충족하는 platform service UXD능력, 
뉴욕에서의 physical computing/ubiquitous computing 대한 지식과 경험을 
바탕으로 한 경험의 진화에 중점을 둔 UXD능력, 그리고 그런 UXD를 위한 
소비자의 insight를 볼 수 있는 국제적 안목이 삼성전자의 디자인이 지향하고 있는 
철학적 가치와 앞으로 나아가야 할 방향에 도움이 되리라 생각합니다.
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